
(alle Preise in Euro inkl. gesetzlicher MwSt.)TARIFÜBERSICHT             
TARIF BESCHREIBUNG PREIS

VDSL INTERNET
+ TELEFON

NUR 
INTERNET

S / S12 Internet:
VDSL-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 25 Mbit/s im Download und 5 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: S: 24 Monate / S12: 12 Monate

34,95 Euro/ 
Monat

M Internet:
VDSL-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 50 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate

39,95 Euro/ 
Monat

L Internet:
VDSL-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 100 Mbit/s im Download und 20 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate

44,95 Euro/ 
Monat

Glasfaser

S Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 25 Mbit/s im Download und 5 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate, Router inklusive

24,95 Euro/ 
Monat

M Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 100 Mbit/s im Download und 20 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate

44,95 Euro/ 
Monat

Mstart Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 100 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s im Upload 39,95 Euro/ 

Monat

L Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 300 Mbit/s im Download und 30 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate

49,95 Euro/ 
Monat

Lhome Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 300 Mbit/s im Download und 150 Mbit/s im Upload

44,95 Euro/ 
Monat

XL Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 500 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate

64,95 Euro/ 
Monat

XLfamily
Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 500 Mbit/s im Download und 250 Mbit/s im Upload 59,95 Euro/ 

Monat
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(alle Preise in Euro inkl. gesetzlicher MwSt.)TARIFÜBERSICHT             
TARIF BESCHREIBUNG PREIS

INTERNET
+ TELEFON

NUR 
INTERNET

XXL Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 1000 Mbit/s im Download und 100 Mbit/s im Upload
Telefonie: 
Telefonanschluss inkl. 2 Sprachkanäle, 3 Rufnummern und Telefon-Flatrate in das deutsche Festnetz 
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate

79,95 Euro/ 
Monat

XXLsurf Internet:
Glasfaser-Anschluss inkl. Internet-Flatrate mit 1000 Mbit/s im Download und 500 Mbit/s im Upload 74,95 Euro/ 

Monat
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HARDWARE             (alle Preise in Euro inkl. gesetzlicher MwSt.; soweit nicht anders vermerkt einmalige Kosten) PREIS

Neuester AVM-Router / Mietkauf
nach der Erstvertragslaufzeit von 24 Monaten geht der Router in das Eigentum des Kunden über

7,95 Euro/Monat

ZUSATZLEISTUNGEN TELEFON

Telefon (inkl. Festnetz Flatrate) 5,00 Euro/Monat

Entsperrung von Rufnummern 5,90 Euro

Änderung Telefonbucheintrag 9,90 Euro

Änderung/Einrichtung Telefonoptionen 9,90 Euro

Bestellung zusätzliche Rufnummer 6,90 Euro 
+ 1,50 Euro/Monat

ZUSÄTZLICHE LEISTUNGEN  UND KOSTENPAUSCHALEN

Bereitstellungsentgelt Erstbestellung 69,95 Euro

Vor-Ort-Installationsservice Internet (Buchung nur bei gemieteter Hardware der SWS TeldaNet GmbH) Installation durch 
Partner der SWS TeldaNet GmbH, inkl. Lieferung Hardware + einmalige Anfahrt 
+ Herstellung einer Verbindung zur ersten Endeinrichtung

69,95 Euro

Vor-Ort-Installationsservice Internet+waipu.tv 
(Buchung nur bei gemieteter Hardware der SWS TeldaNet GmbH)  
Installation durch SWS TeldaNet GmbH, inkl. Lieferung Hardware + einmalige Anfahrt 
+ Herstellung einer Verbindung zur ersten Endeinrichtung

99,95 Euro

Zusätzliche Anfahrt bei Bereitstellung 44,90 Euro

Ungerechtfertigte Entstörung (inkl. Anfahrt des Service-Technikers) 69,95 Euro

Umzug an Anschlussstelle im Liefergebiet der SWS TeldaNet GmbH entfällt bei neuer Mindestlaufzeit von 24 Monaten 59,90 Euro

Rechnung per Postversand 2,50 Euro/Rechnung

Storno des Anschlusses nach Aufwand

Entsperrung aufgrund Zahlungsverzugs 14,90 Euro/Sperrung

Nicht erfüllte Lastschrift 8,00 Euro/Lastschrift

Nachträgliche Änderung Telefonbucheintrag 9,95 Euro/Antrag

Nachträgliche Einrichtung / Aufhebung 0900-Sperre 9,95 Euro/Antrag

Umstellung der Rufnummern des Anschlusses 9,95 Euro/Antrag

Änderung der Rufnummern des Anschlusses 29,95 Euro/Antrag

Wechsel Anschlussinhaber 49,95 Euro/Antrag

Mahnkosten 2,50 Euro/Mahnung

Anschlusssperre nach erfolgloser Mahnung 23,80 Euro/Vorgang
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HARDWARE             (alle Preise in Euro inkl. gesetzlicher MwSt.; soweit nicht anders vermerkt einmalige Kosten) PREIS

ZUSATZKOSTEN BEI KÜNDIGUNG

Portierung von Rufnummern zu einem anderen Provider zeitgleich bei Abschaltung des Anschlusses kostenfrei

Nachträglicher Export von Rufnummern von einem bereits abgeschalteten Anschluss 35,70 Euro/Auftrag

Nachträglicher Export von Rufnummern von einem bereits abgeschalteten Anschluss Nach Aufwand – max. 
178,50 Euro/Vorgang

Außerordentliche, vorzeitige Kündigung des Vertrags durch die SWS TeldaNet GmbH aufgrund ausstehender Zahlungen 
des Kunden

Grundpreis bis zum 
nächstmögl. regulären 

Kündigungstermin  
abzgl. Kostenersparnis. 

Ggf. zzgl. 
Einmalkosten (siehe 

Nachberechung) 
pauschal

Nachberechnung bei Kündigung/Umzug vor Ablauf von Vertragslaufzeit 70,00 Euro
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PREIS

Mobilfunk-Flatrate 9,95 Euro/Monat
Mobilfunk-Flatrate zubuchbar für alle Internet- und Telefonieanschlüsse. Umfasst Standardgespräche in deutsche 
Mobilfunknetze. Ausgenommen sind Verbindungen zu Service- und Sonderrufnummern. Kosten für Gespräche in 
deutsche Mobilfunknetze ohne Zubuchung einer Flatrate: netto 13,90 ct/min. Kündigungsfrist: ein Monat 

Festnetz-Flatrate Ausland 1
Flatrate in das Festnetz von Australien, Belgien, China, Dänemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, 
Großbritannien, Irland, Italien, Japan, Kanada, Kroatien Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Öster- reich, Polen, 
Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, USA, 
Vatikanstadt.

7,95 Euro/Monat

15,95 Euro/Monat

9,90 Euro/Option

7,49 Euro/Monat

14,99 Euro/Monat

Kündigungsfrist: ein Monat

Festnetz-Flat Ausland 2
Flatrate in das Festnetz von Andorra, Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Chile, Estland, Georgien, Gibraltar, Indien, 
Island, Kasachstan, Kirgisien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Malaysia, Malta, Mazedonien, Moldau (Republik), 
Monaco, Montenegro, Neuseeland, Rumänien, Russland, Serbien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Türkei, Ukraine, Zypern 
(Republik)
Kündigungsfrist: ein Monat

Bereitstellungsentgelt 
Telefonie-Option, falls die Option erst während der Vertragslaufzeit gebucht wird

waipu.tv comfort
waipu.tv ist ein Service der Exaring AG (Leopoldstr. 236, 80807 München). Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen, Datenschutzhinweise und Angebotsbeschreibungen der Exaring AG. Mit Exaring kommt ein eigener Vertrag 
unter Einbeziehung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Datenschutzhinweisen der Exaring AG zustande. 
Buchbar ab einer Bandbreite von 30 Mbit/s
Laufzeit: zwölf Monate, Kündigungsfrist: vier Wochen zum Laufzeitende. Ungekündigt verlängert sich der Vertrag 
unbefristet und kann jederzeit mit einer Kündigungsfrist von einem Monat gekündigt werden. 

waipu.tv perfect plus
waipu.tv ist ein Service der Exaring AG (Leopoldstr. 236, 80807 München). Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen, Datenschutzhinweise und Angebotsbeschreibungen der Exaring AG. Mit Exaring kommt ein eigener Vertrag 
unter Einbeziehung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Datenschutzhinweisen der Exaring AG zustande. 
Buchbar ab einer Bandbreite von 30 Mbit/s
Laufzeit: sechs Monate, Kündigungsfrist: vier Wochen zum Laufzeitende. Ungekündigt verlängert sich der Vertrag 
unbefristet und kann jederzeit mit einer Kündigungsfrist von einem Monat gekündigt werden.

Doppelte Uploadgeschwindigkeit
nur für die Tarife L und XL

4,95 Euro/Monat

INTERNET PRIVATKUNDEN

Internet | Telefon

INTERNET | TELEFON PREISÜBERSICHT für Privatkunden ab 01.07.2026
ZUBUCHBARE OPTIONEN (FLATRATES | TV)             (alle Preise in Euro inkl. gesetzlicher MwSt.)
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PREIS PRO 
VERBINDUNGVORWAHL DIENST

PREIS PRO 
MINUTE

Mobilfunk

in alle Mobilfunktnetze in Deutschland 0,139 Euro

Notrufdienste

110 Polizei kostenlos kostenlos

112 Feuerwehr kostenlos kostenlos

Auskunftsdienste

1183-3/-6/-7 Inlandsauskunft 0,55 Euro 1,55 Euro

11834 Telekom Auslandsauskunft 0,82 Euro 1,55 Euro

11861 Deutsche Bahn Reiseservice 0,55 Euro 1,86 Euro

Funkdienste
01640-49 Cityruf 0,20 Euro

01682-91 Cityruf 0,19 Euro

0169-51, -52 Cityruf Auftragsdienst 0,77 Euro

Servicenummer

0800 Freephone national kostenlos

00800 Freephone international kostenlos

(0)12 Neuartige Dienste je nach 
Mitarbeiter

je nach 
Dienstanbieter

01801 Shared Cost 0,07 Euro

01802 Shared Cost 0,07 Euro

01803 Shared Cost 0,11 Euro

01804 Shared Cost 0,29 Euro

01805 Shared Cost 0,17 Euro

01806 Shared Cost 0,20 Euro

01807 Shared Cost 0,14 Euro

0700 Persönliche Nummer 0,21 Euro 0,13 Euro

0900 Premium-Rate-Dienste Gemäß Ansage Gemäß Ansage

115 Behördenrufnummer 0,08 Euro

Sonderdienste

116116 Sperrnotruf, ec-, Kreditkarten kostenlos kostenlos

01818 best. T-COM VPN Dienste 0,30 Euro 0,11 Euro

018x sonst. T-COM VPN Dienste 0,30 Euro 0,21 Euro

0137-1,-2,-3,-4,-5 T-Vote-Call 0,17 Euro 0,13 Euro

01376 T-Vote-Call 0,30 Euro

01377 T-Vote-Call 1,19 Euro

0137-8,-9 T-Vote-Call 0,60 Euro

0138 T-Vote-Call 0,17 Euro 0,13 Euro
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PREISÜBERSICHT für Privatkunden ab 01.07.2026

VERBINDUNGSPREISE INTERNATIONAL1 (alle Preise in Euro inkl. gesetzlicher MwSt.)
PREIS PRO 

MINUTE

Festnetz Ausland 1 Australien, Belgien, China, Dänemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Hongkong, 
Irland, Italien, Japan, Kanada, Kroatien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, 
San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, USA, 
Vatikanstadt

0,029 Euro

Festnetz Ausland 2 Andorra, Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Chile, Georgien, Island, Liechtenstein, Malaysia, Monaco, 
Neuseeland, Russland, Serbien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Türkei

0,079 Euro

Festnetz Ausland 3 Estland, Gibraltar, Indien, Kasachstan, Kirgisien, Lettland, Litauen, Malta, Mazedonien, Moldau 
(Republik), Montenegro, Rumänien, Ukraine, Zypern (Republik)

0,119 Euro

Festnetz Ausland 4 Albanien, Algerien, Armenien, Bolivien, Bosnien-Herzegowina, Costa Rica, Ecuador, Indonesien, 
Kolumbien, Mexiko, Philippinen, Thailand, Usbekistan

0,159 Euro

Festnetz Ausland 5 Ägypten, Aserbaidschan, Jordanien, Kuwait, Libanon, Marokko, Saudi-Arabien, Tadschikistan, Tunesien, 
Turkmenistan, Vereinigte Arabische Emirate, Weißrussland   

0,209 Euro

Festnetz Ausland 
Sonstige

Alle übrigen Länder bitte 
erfragen

In internationale 
Mobilfunknetze

bitte 
erfragen

Zu internationalen 
Sonderrufnummern

bitte 
erfragen

INTERNET PRIVATKUNDEN

Internet | Telefon

INTERNET | TELEFON Seite 7

1 Es gelten die Vorgaben der Intra-EU-Kommunikation, insbesondere die Preisobergrenzen für EU-Länder, 
Norwegen, Liechtenstein, Island sowie Gebiete in äußerster Randlage.
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